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Z DNIA 2023.04.01

1.1. Niniejsze postanowienia stanowig regulamin w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z p6Zn. zmianami) i okresla warunki obstugi
podréznych, odprawy oraz przewozu osoéb i rzeczy.

1.2. Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumied:

a) Przewoznik - firma Trans Lider wykonujaca przew6z pasazeréw

b) Pasazer - osoba korzystajgca z ustugi przewozu firmy Trans Lider na podstawie uiszczonej kwoty za
przejazd/zaptaconego biletu;

c) Bagaz - rzeczy ruchome zabierane przez podréznego do pojazdu,

2. PRZEWOZNIK

2.1. Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazera i jego bagazu w wyznaczone miejsce.

2.2. Przewoznik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego
bagaz w czasie, jaki zostat wyznaczony. Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewozZnika (przewozy
Door to Door) godziny wyjazdu i przyjazdu mogg ulec zmianie, nie sg objete gwarancjg i nie
stanowig czesci umowy przewozu.

2.3. PrzewozZnik nie jest odpowiedzialny za opéZnienia lub odwotania kurséw z przyczyn od niego
niezaleznych (np. zamkniecie granic, zywioty, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach
granicznych, itp.), ani wynikajgce z nich dalsze, blizej nie okreslone skutki.

2.4. Na podstawie art. 5 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe w razie
koniecznosci Przewoznik moze zmieni¢ kolejnych wykonawcdw ustugi przewozu oraz dokonad
Zmiany pojazdu.

2.5 W sytuacjach wyjatkowych Przewoznik moze zmieni¢ miejsca wysadzenia adresatéw.

2.6. Przewoznik jest uprawniony do odmowy wykonania przewozu (lub jego kontynuacji) bez
koniecznosci zwrotu kosztéw poniesionych przez Pasazera w zwigzku z podréza, w przypadku gdy
Pasazer:

a) nie przestrzega warunkéw umowy przewozu w tym niniejszego Regulaminu ;

b) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub Srodkéw odurzajacych;

c) zachowuje sie w sposéb uciazliwy dla wspétpasazeréw;

d)zachowuje sie w sposdb zagrazajgcy bezpieczenstwu i zdrowiu wspétpasazerdw

e) nie posiada wymaganych dokumentéw potrzebnych do przekroczenia granicy lub nie stosuje sie
do przepiséw celno-dewizowych,

badz tez nie zostat wpuszczony do kraju przez wtadze imigracyjne) przewozi towary, ktére ze
wzgledu na ilos¢ lub rodzaj wymagajg dtuzszej odprawy granicznej i tym samym moga
powodowac opdznienia w odprawie pojazdu na granicy;

2.6. PrzewozZnik zastrzega, iz nie ponosi on odpowiedzialnosci z tytutu podania btednego adresu
przez Pasazera.

3. PASAZER

3.1.Pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny dokument uprawniajgcy go do przekroczenia granicy
oraz wszelkich innych wymaganych dokumentéw i zaswiadczen niezbednych do odbycia podrézy;
3.2 Pasazer powinien przyby¢ (oczekiwad) pod wskazanym adresem 30 min przed ustalong przez
PrzewoZnika godzing wyjazdu;



3.3. Pasazer jest ponadto zobowigzany do:

a) ztozenia bagazu do lukéw bagazowych;

b) stosowania sie do polecen zatogi pojazdu;

c) okazywania, na wezwanie uprawnionych stuzb granicznych i celnych wymaganych
dokumentéw;

d) podanie doktadnego adresu, kodu pocztowego, ulicy, nr budynku, miejscowosci, kraju, w
pisowni pahstwa ktérego przewdz dotyczy;

e) zapinania paséw bezpieczehstwa w pojezdzie;

f) opisania swojego bagazu poprzez czytelne umieszczenie takich danych jak imie, nazwisko i
adres zamieszkania

3.4. O ile przepisy kraju docelowego i krajéw tranzytowych podrézy, lub zapisy w uwagach
opublikowanego rozktadu jazdy linii nie stanowig inaczej:

- dzieci do 12 roku zycia muszg podrézowac pod opieka osoby dorostej. W przypadku, gdy dorosty
nie jest rodzicem badz prawnym opiekunem, konieczne jest posiadanie przez niepetnoletniego
»~Upowaznienia do przewozu osoby niepetnoletniej " mozliwos¢ nabycia po wczesdniejszym
kontakcie z biurem przewoznika.

‘0soby w wieku od 12 do 18 lat mogga podrézowad samodzielnie, lecz musza posiada¢ dokument
~Upowaznienie do przewozu osoby niepetnoletniej” mozliwos¢ nabycia po wczesniejszym
kontakcie z biurem przewoznika.

W szczegdlnych przypadkach przewoznik moze zastosowac odstepstwa od zasad opisanych w
niniejszym punkcie.

3.5. Fakt nie oczekiwania Pasazera pod wskazanym adresem w dniu wyjazdu w okreslonym
przedziale czasowym jest rébwnoznaczny z rezygnacjg z przejazdu.

3.6. W pojezdzie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych.
3.7. W trakcie przerw w podrézy Pasazer ma obowigzek przestrzega¢ wyznaczonego uprzednio
czasu zakohczenia przerwy i nie powodowac przez swoje zaniedbanie koniecznosci wszczynania
poszukiwan badz opéznieh w odjezdzie.

3.8. Przewoznik oswiadcza, iz Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw (NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie to obejmuje wytacznie sytuacje, jakie moga
zdarzy¢ sie w trakcie pobytu Pasazera w pojezdzie. Po zaistnieniu wypadku szkody nalezy zgtaszad
do firmy Was Travel.

3.9. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone PrzewozZnikowi i innym pasazerom.

4. BAGAZ

4.1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu zgodnie z
ponizszymi wytycznymi:

a) jednej sztuki bagazu podstawowego o wadze do 25 kg, przewozonego w luku bagazowym,

b) jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 2 kg,

4.2. Bagaz podreczny to bagaz w wymiarach pozwalajgcych na swobodne umieszczenie go pod
siedzeniem, a jego rozmiary nie powinny utrudnia¢ swobody podrézy pozostatym pasazerom.
4.3. Bagaz przekraczajacy podane w punkcie 4.1 wymiary bedzie traktowany jako bagaz
dodatkowy i bedzie mdégt by¢ przewieziony za dodatkowg optatg i po uzyskaniu zgody zatogi badz
wczesniej zgtoszenia podczas rezerwacji.

4.4. Pasazer moze zabra¢ za doptatg drugg sztuke bagazu podstawowego przy czym tgczny ciezar
dwéch sztuk bagazu nie moze przekroczy¢ 35 kg.

4.5. Przewoznik ma prawo odmoéwic¢ zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogoéw okreslonych
w niniejszym regulaminie.

4.6. Przewoznik informuje, iz zabrania sie przewozu bagazu, jak réwniez posiadania przy sobie
materiatéw i przedmiotéw, ktére moga zagrazad bezpieczenstwu w transporcie, stwarzac
mozliwos¢ wyrzgdzenia szkody innym podréznym badZ PrzewoZnikowi oraz narazac pozostatych
podréznych na niewygody.

4.7. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaze znajdujgce w luku bagazowym poza nim
oraz za bagaz podreczny.

4.8. Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym powinna by¢ wyraznie oznakowana
przez Pasazera trwatg przewieszka lub naklejkg z podanym nazwiskiem i adresem. Zatoga moze
sprawdzi¢ zgodnos¢ podanych danych z dokumentem tozsamosci Pasazera. Bagaz nieopisany i
ktérego nie mozna przypisac¢ do konkretnej osoby, moze zostac przez zatoge usuniety z pojazdu.
W takiej sytuacji wykluczone jest dochodzenie roszczen za utrate bagazu.

4.9. Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewédz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw
prawnych.

Zabrania sie ponadto przewozu jakichkolwiek zwierzat w pojezdzie.

4.10. Na podstawie art. 23 ust. 3 ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku prawo przewozowe
PrzewoZnik w razie uzasadnionego podejrzenia ma prawo sprawdzié, czy zawartos¢ przesyiki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkéw.



4.11. Ustala sie, iz za przewozony bagaz podreczny ulokowany w bezposredniej bliskosci
zajmowanego miejsca w pojezdzie, tzn. przed, pod, obok lub za (w przypadku ostatniego rzedu)
zajmowanym siedzeniem, a takze na pétce bagazowej nad siedzeniem oraz w swoich rzeczach
osobistych catkowitg odpowiedzialnos¢ przed stuzbami granicznymi ponosi Pasazer.

4.12. Za nadbagaz pobierana jest przez zatoge pojazdu oplata w wysokosci od 30 do 200 PLN za
sztuke (w zaleznosci od gabarytu bagazu oraz jego wagi).

5. UMOWA PRZEWOZU

5.1. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie uiszczenia optaty za przew6z badz rezerwacji
telefonicznej, sms lub forma elektroniczna typu mail badz formularz rezerwacyjny,

5.2. Optate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem podrézy na podane ponizej konto bankowe bgdz
bezposrednio u kierowcy,

5.3. W momencie przyjecia rezerwacji pasazer akceptuje tres¢ regulaminu.

5.3 Z uwagi na specyfike dziatalnosci przewoznika czyli przew6z oséb i mienia ,DOOR to DOOR”
(od drzwi do drzwi) nie istnieje regularny i staty rozktad jazdy. Rozktad jazdy ustalany jest na
biezgco na podstawie Rezerwacji dokonywanych telefonicznie

5.4 Rezerwacji miejsc w dokonuje sie bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.

5.5. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

6. REKLAMACJE PASAZERSKIE

6.1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne zwigzane z realizacjg umowy przewozowej nalezy kierowac
osobiscie, listownie na adres Przewoznika lub pocztg elektroniczna.

6.2. Przewoznik przyjmuje reklamacje zgtoszone w okresie do 30 dni od zaistnienia okolicznosci,
ktéra jest przedmiotem reklamacji. Przy zgtaszaniu reklamacji niezbedne jest:

a) opisanie zaistniatych okolicznosci,

b) wnoszone zastrzezenia,

c) ewentualnie doznane szkody i zwigzane z tym roszczenia.

6.3 Przewoznik rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni roboczych od dnia ich otrzymania, z
zastrzezeniem okolicznosci, w ktérych istnieje potrzeba uzyskania dodatkowych
wyjasnien/informacji od Pasazera.

6.4. Przewoznik zastrzega, iz reklamacje dotyczgce bagazu przewozonego w luku bagazowym
mozna skfadac tylko w chwili jego wydania bezposrednio osobie wydajacej bagaz.

6.5. Bagaz nieodebrany przez Pasazera, jezeli nie zawiera $rodkdéw psujgcych sie, bedzie przekazany do
przechowania na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. Zwrot bagazu nastepuje na koszt pasazera.
6.6. Przedmioty pozostawione przez Pasazera w pojezdzie w wyniku nieuwagi lub w innych
okolicznosciach nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig PrzewozZnika.

6.7. W przypadku utraty bagazu z winy PrzewozZnika, maksymalna wysokos$¢ odszkodowania
dotyczaca optaconego bagazu nie moze przekroczy¢ 500,00 PLN lub réwnowartosci tej kwoty w
EURO. Bagaz o wartosci przekraczajacej 500,00 PLN powinien by¢ ubezpieczony przez Pasazera na jego
koszt.

7. REZERWACJE, POTWIERDZENIA, OBOWIAZEK ZAPLATY

7.1. Pasazer ma obowigzek potwierdzenia przejazdu dzien przed odjazdem do godziny 14.00

7.2. Mozliwos$¢ rezygnacji badz zmiany terminu odbywa sie maksymalnie dzieh przed odjazdem do godziny
14.00

7.3. Przewoznik zastrzega mozliwos¢ wystawienia faktury vat z obowigzkiem zaptaty za przejazd
gdy pasazer nie wsiadt do pojazdu badZz odmowit przejazd dzieh przed po godzinie 14.00

7.3. W przypadku braku zaptaty za fakture vat przewoznik zastrzega mozliwos¢ windykacji
naleznej mu kwoty za przejazd zewnetrznym firmom windykacyjnym.

8. PACZKI

8.1. Paczki przewozone zgodnie z cennikiem przewozZnika

8.2. Paczki przewozone sg okazjonalnie, w przypadku braku mozliwosci logistycznych przewoznik
ma prawo odméwi¢ dostarczenia paczki i na swéj koszt dostarczy¢ na adres nadawcy.

8.3. Kazda rezerwacja paczki powinna zawiera¢ doktadne dane nadawcy oraz odbiorcy.

8.3. PrzewozZnik zastrzega mozliwos¢ otwarcia kazdej paczki i sprawdzenia zawartosci.

8.4 Ze wzgledu na granice celno skarbowe w przypadku gdy zajdzie potrzeba kontroli i obowigzek
oclenia zawartosci wszystkie koszty ktére pokryje przewoznik beda spoczywaé na nadawcy bgdz
odbiorcy paczki; tutaj przewoznik zastrzega mozliwos¢ wystawienia faktury vat z obowigzkiem zaptaty.
8.5 Roszczenia uszkodzeh paczek sg przyjmowanie bezwzglednie tylko i wytacznie podczas
odbioru; wszelkie inne zgtoszenia reklamacyjne czy odszkodowawcze sg wytgczone catkowicie z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ze wzgledu na drastyczne wytudzenia od przewoznika.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie:

a) ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z

péZn. zmianami;

b) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93; z pézn.zmianami).
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